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STOBLA

—BILA BESKYDY —

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB UBYTOVANI
V UBYTOVACIM ZARIZENi APARTMANY NA FARE A STODOLA NA BILE

V8eobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Apartmant Na Fafe a STODOLE NA BILE
(dale jen ubytovaciho zafizeni) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi spole¢nosti BESKYDY SPORT
s.r.o., se sidlem kpt. Nalepky 962/13, 779 00 Olomouc, IC: 26864207 (dale jen provozovatelem)
a klientem, fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pobyt v ubytovacim zafizeni jako objednatel

objednava (dale jen klient).

|. Objednévka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednavé sluzby v ubytovacim zafizeni pisemnou objednavkou nebo pozadavkem
na rezervaci, kterou podava ubytovacimu zafizeni postou, elektronickou postou, pFes rezervacni
rozhrani na internetovych strankach nebo osobné. Podstatné nalezitosti zakladajici fadné vystavenou
objednavku nebo pozadavek narezervaci jsou: jméno a pfijmeni klienta, kontakt (telefon, e-mail),
v pfipadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin &erpani sluzeb. Pfedané osobni Udaje
klienta uvedené v objednavce nebo rezervaci pobytu pouZzije ubytovaci zafizeni pouze pro uzavirany
smluvni vztah mezi ubytovacim zafizenim a klientem. Pfedané osobni Udaje budou zpracovany
v souladu z €&l. 6 odst. 1 pism. a) a &l. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném

pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Po fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je klient
timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci ubytovaci
zafizeni (dle ¢l. IV téchto podminek) vznikd mezi klientem a ubytovacim zafizenim smluvni vztah.
Ubytovaci zafizeni se zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient
zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby

uvedené v objednavce nebo pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a ubytovaci zafizeni potvrdilo.



[l. Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo:

Byt dostate¢né a Uplné informovan ubytovacim zafizenim o objednavanych sluzbach, {j. jejich rozsahu,
terminu a cené; nafadné poskytnuti jim objednanych, ubytovacim zafizeni potvrzenych (zalohové
zaplacenych) sluzeb; pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku nebo pozadavek
na rezervaci za predpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s ¢&l. VII.; reklamovat vady

poskytovanych sluzeb.
Klient je povinen:

Uplné a spravné uvést viechny podstatné naleZitosti objednavky nebo pozadavku na rezervaci; zaplatit
ubytovacimu zafizeni v pozadovaném terminu zalohu a doplatek za pobyt nebo plnou cenu za pobyt
dle konkrétnich podminek objednavky; respektovat predpisy ubytovaciho zafizeni jehoz sluzby vyuziva
a domovni fad; peclivé si pfekontrolovat ubytovacim zafizenim vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci

voucher) a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti ubytovaci zafizeni neprodlené kontaktovat.

lll. Povinnosti ubytovaciho zafizeni
Ubytovaci zafizeni je povinno:

Poskytnout klientovi dalezité informace k objednanym sluzbam a potvrdit klientovi fadné objednané
sluzby. Pfi zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpedit klientovi sluzby v potvrzeném

rozsahu a kvalité.

V pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb nebo zavazné rezervace ze strany klienta
vyplatit nejpozdéji do 30 dnd po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak pokud
vznikne narok ubytovaciho zafizeni na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou

zalohou a pfisluSnymi stornovacimi poplatky.

IV. Ceny sluzeb a jejich Ghrada

Ceny sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim jsou uvedeny na www.apartmanynafare.cz a

www.stodolanabile.cz.

Klientovi bude po vytvofeni rezervace zaslan zalohovy list, podklady k platbé nebo zalohova faktura

na pobyt v ubytovacim zafizeni, ve vySi dle konkrétnich podminek objednavky.



Klient je povinen zalohovou platbu uhradit dle pokyna.

Doplatek za pobyt muze klient uhradit v recepci ubytovaciho zafizeni béhem pobytu v hotovosti nebo
platebni kartou, neni-li s ubytovacim zafizenim dohodnut jinak.

Cenu pobytu muze klient pfed pfijezdem pfevést bankovnim pfevodem na UCet provozovatele.
Potvrzeni o uhradé pobytu bankovnim pfevodem je nezbytné predlozit pfi pfijezdu v recepci
ubytovaciho zafizeni.

V cené pobytu neni zahrnut rekreaéni poplatek, ktery se vybira ve vysi stanovené obecné& zavaznou
vyhlaskou pfisluSného obecniho Ufadu. O vysi poplatku je klient pfedem pisemné informovan pfi

potvrzeni rezervace pobytu.

V. Potvrzeni pobytu

K &erpani zaplacenych sluzeb opravnuje klienta potvrzeni vystavené ubytovacim zafizenim (emailem
nebo pisemné dopisem). Klient je povinen prekontrolovat spravnost Udajl uvedenych na potvrzeni.
Pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené ubytovaci zafizeni emailem na

adresu: rezervace@apartmanynafare.cz nebo telefonicky na tel.: +420 725 222 113.

VI. Nastup

PFi nastupu se klient v recepci ubytovaciho zafizeni prokaze ob&anskym prilkazem, pasem nebo jinym

prikazem totoznosti.

Po spinéni vySe uvedeného recepce klienta ubytuje a poskytne mu dal$i informace k pobytu, €i k jinym

objednanym sluzbam.

VII. Stornovaci podminky

Storno podminky jsou nedilnou soucasti obchodni smlouvy mezi klientem a ubytovacim zafizenim.

Klient m& pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky nebo rezervacéniho
pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (déle jen storno)

musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno ubytovacimu zafizeni.

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich, stravovacich a ostatnich sluzeb

ze strany klienta.



Pfi zruSeni rezervace od data, kdy rezervace byla hostem zadana do 60 dnd pfed predpokladanym
zaCatkem Cerpani sluzeb si ubytovaci zafizeni neuctuje zadné storno. Nevztahuje se na rezervace, kdy

jsou v nabidce pisemné uvedeny jiné podminky, napf. ,Nevratna rezervace®.

Pfi zruSeni rezervace méné nez 59 az 7 dni pred predpokladanym zacatkem cerpani sluzeb dle
potvrzené objednavky, je ubytovaci zafizeni opravnéno si Uctovat storno poplatek ve vysi 50%
z objednanych sluzeb, dle potvrzené objednavky. Nevztahuje se na rezervace, kdy jsou v nabidce

pisemné uvedeny jiné podminky, napf. ,Nevratna rezervace“.

Pfi zruSeni rezervace méné nez 7 dni pred predpokladanym zacatkem Cerpani sluzeb dle potvrzené
objednavky, je ubytovaci zafizeni opravnéno uctovat storno poplatek ve vysi 100% z objednanych
sluzeb. Nevztahuje se na rezervace, kdy jsou v nabidce pisemné uvedeny jiné podminky, napf.

.Nevratna rezervace®“.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 11.07.2021. Zmény a doplriky téchto podminek

mohou byt individualné mezi ubytovatelem a klientem upraveny vyluéné pisemnou formou.

Pfedané osobni udaje klienta uvedené v objednavce pobytu pouZije ubytovatel pouze pro uzavirany

smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem.
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